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~ Quelques chiffres

e

26 483 étudiants - L _
pour 2009 - 2010 Lid 1312 Enseignants

Université
Nice

@iﬂﬂnﬂpr&lis T
Chercheurs . -+ 856 Administratifs et
L techniques

52 unités de recherches :
.20 Unités Mixtes CNRS
. 7 Unités Mixtes INSERM
. 1 Unité Mixte INRA
. 1Unité Mixte CEA
. 20 équipes d'accueil :
. 3 structures fédératives de Recherche

Partenariats avec I'OCA, I'INRIA, I'lRD, I'ENS et de | -
nombreuses universités francgaises et étrangeres - :
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| 8 unités de formation et de recherche
| 2 Instituts
| 2 ecoles

\

| 11 campus principaux
- | 38 implantations universitaires
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Quelques chlffres

10 services communs

Accueil et Service de I Universite pour les relatlons avec les
~ entreprises (ASURE Formation)

Service d'Orientation, d'Observation et d' Insert|on
Professmnnelle(SOOIP)

Service commun de documentation (SCD)
Service Commun du Systeme d'Information (DSI)
Institut Universitaire des Langues (IUL)

Serwce Universitaire de Médecine Preventlve et Promotlon de
‘la Santé (SUMPPS) '

Service Universitaire des Activités Phy5|ques et Sportlves
(SUAPS) '

College des études doctorales (CED)
Institut Culture et Science Alhazen
Environnement et de Developpement Durable (EDD)
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1 Maison d_es Sciences et -de I'Homme (I\/_ISH)
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Partle VISIb|e
Carte Camus (carte multl-serwces)

@aurant unlver5|ta|re
@blbllotheque

o
I
S

—
—
p—
—
=

a—

\ Y N S (Y LU L, B

obo.todtio0001!oi0000uuytq



- parieinvisvle

_Sécurité paiement )

e
—
—
—
—
—
—
a—

e 3
-
-
=
-
-
-
-
-
-
&
-
=
-
-
-
-

‘i h ll h h l- _ H 1| ] H:




Systeme informatique
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Partle VISIble
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o nnonces étulants (S annonces)

O Ennplis i temps
Dbt s ises e

O Les aresses de redrecion.
Swnus avezpla eunead essedered nnndansvnl Bureaquue\ pensezala

Informations Etudlant

LACTU ETUDTANTE!
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Parties visible / invisible

Applicatif Emploi du temps

O AU A O WY A

Logiciels GPU  Edt-soft  Hyperplanning

qi\|.||1|'l._1|_1,.'|I

-
-
=
>
-
>
-
-
E
-
-
-
-
-
-
-
22
=
-
-
-
-
-
-



——
e
—

—
—
—
—
—

—

DOOOINOODOONOOIIOIIY

B
L Z
=
ek

\ Y N S (Y LU L, B

 de I unlte

o
®
5
w
A5
- .:@.
@
=
)
=
r—

- Systéme informatique

Groupe 1

i OMGL
/ alle 456

8h — 9h30

/Dlsponlblllte :

~ des salles

= \ Nom enseignant
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~ Systéme informatique

Il faut donc que le systéme informatique permette

=1

D’assurer la disponibilité des données
De vérifier leur cohérence
De détecter les erreurs

D’archiver les opérations réalisées

De falre les correlations entre les systemes |
D’ assurer Ies securltes d acces, de mls a jour etc




Systeme mformathue

Entités mlses enjeu

| Gestlon des

~ |Responsable |__Panneaux
Deéveloppeurs réseau =

6 dt\ | Métrologie
Responsables W' H MRS Gestionnaire

applicatifs . Sauvegarde
PP Ak RSS| Systeme
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Extraction |
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de service
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| Développement
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Budget appel d’ offres etc



Systeme mformathue

Competences reqmses

SGBD | Webservices
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Cahier des charges. | Définition des besoins

Comparatif (definition de criteres)
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EnjeUx de la DSI

Gros efforts en matiére d'urbanisation
(référencement et documentation des appllcatlons et
des flux inter-applicatifs). ' -

=

~ Objectif : informatique suffisamment agile
~pour s'adapter de maniere reactlve et a

moindre colt. —

]

Performance opérationnelle (indicateurs),

Performance strategique (capacité'd'évolutivité),

~ Performance financiere (TCO),
~ Capacité d'innovation de la DSI




~ Enjeux de la DSI
Informatique agile
Implication au maximum du demandeur (cllent)
Grande réactivité a ses demandes.

Satisfaction réelle du besoin du client
| et non les termes d'un contrat de developpement

)

Démarche d’amélioration continue
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Démarche de progrés - Contrat d*objectifs
' ' Dialogue de gestion ' |
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Enjeux de la DSI

Demarche de progres

Cout financier

Activités prevues

Flche prOJet

ObjeCtIf natlonal et orlentatlon de rattachement

DescriptiOn du projet

Calendrier de mise en ceuvre des activites prévues

oDeflnltlon des |nd|cateurs de suivi
oResuItats chlffres attendus




- Enjéﬂx de la DSI -

_Dialoguedegestion. . . . pg

~Directeur, représentants du
+ personnel |

- |Instance administrative /| " | o "
' technique - =, Constatations

G e

Instance politique

\ O O O L O ALY A NG (M A

Instance péedagogique

| | |\ Y LI /LR, |




00000;)&&

——
e
—

—
—
—
—
—

—

“®planification
= bl :
- L
- -

= EXploitation Operationnel
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- jDialogfué de g_estio.h_:=

-'- Modellsatlon des Workflows

- reorganlsatlon | |
| | / Stratégique

=0bjectifs, Décisionnel

Systeme

{nformatique
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Enjeux de la DSI

_Contrat d’ ObjeCtlfS

~ Définition des objectifs a atteindre

Defmltlon des ressources | i
matérielles
humaines
gualifications

Quantlflcatlon des actlons

o mesures i
Constructlon d’un echeanuer



(R RN RN

 Role de I’ Analyste / Concepteur

Etudes et developpements| | Production/exploitation

Réseau / Télécommunication | Conseil

Supervision / Organisation du travail

—
B
S

—
—
—
—
==
S
—
—
—_—
—
——
—
—

Assistance | | Infographiste, webmaster, etc
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Role de I’ Analyste / Concepteur

Etudes et développements - '

\ Maitriser les technologies & mettre en ceuvre

Traduire les besoins des utilisateurs en |
- spécification des composants (programmes,
BD, interfaces graphiques)

Dialoguer et comprendré le domaine 'applicatif
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Gerer et anlmer des eqmpes plurldlsmplmalres
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Role de I’ Analyste / Concepteur

Cahier des charges

Architecte | Chefdeprojet
Analyste/concepteur

nalyse des besoing
nalyse/Conception

Macon, D 5 o | |
Electricien, | " c'oPReU, Spécifications |
Plombier -Systeme, Reseaq techniques |

Manuel
d’utilisation
\_/_
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Client ~ Utilisateur
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R6Ie de |’ Analyste / Concepteur: .

Part|C|per 4 la construction d’un référentiel de I entreprlse
accroitre la qualite des donnees de gestion,
Ieur acceSS|b|I|te et leur coherence

Optimiser les processus de gestion (limiter les saisies
multiples-, rapprocher des- informations)

Contrlbuer a la mise en coherence des donnees a des fins
de pilotage '

Assurer I”interoperabilité entre les applications.
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Role de I’ Analyste / Concepteur .
Exemple : | Donnees o
Deéepartement de formation b ﬂ
Individus | |
| | Structures organisationnelles
—— Nomenclatures fie
Definition des processus qui manipulent ces mformatlons
qui en est responsable
qui les utilise,
qui decide de I’ actuallsatlon de telle mformatlon
partagée,

quelles sont les regles d’ un|C|te
_quelles sont les exigences qualite.

=——  [Définition de la solution informatique




Role de I’ Analyste / Concepteur

Exemple Departement de formatlon

Avantages d’une vue globale

@ Gestlon des resultats
@ | Gestlon des.Jurys
. @ Gestlon des absences

@ Gestion des colts de formatlon

@ Gestion dES recrutements

Etc ...
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(Université Nice Sophia Antipolis |
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Role de k Analyste / Concepteur

...Reprlse des donnees et mlse en quallte des donnees
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Comparaison des bases Win-paie "budget Uniy." IE?D] et Harpége : arc:hl'.res 2010

Win-paie Univ. (870)

FuUcon commentzire pour cette base

Harpége {Agents)

- Dy 08/2009 qu 022010 ¢

- Depuis fe Q32010 @ sewl les agents sont récupéras

Ssynthése

tout fes personnels de fa base taient récuperés

Saisie unique

Méme sémantigue

Ay

Mai

Juin

Juil

Aot

Sep

Individus présents dans la base winpaie_&870

5784

5841

5944

6052

5963

5942

Individus présents dans la base harpege

11631

7172

72649

7309

7341

Fedd

57.5 % N

56.8 % 4

96 % 4

55.3 % 4

54,2 % 4

53.8 % 4

1.4 %

15 %4 14 %4

1.4 %

1.5 % 4

1.3 %

41.1 % ¥ 41.7 % «'l 42.6 % ¥

43,3 % ¥ 44.5 % ¥

44,9 % 4

Pourcentage global de différents

15.3 % 4| 15.2 % il 15.2 %

15.1 % 4

15.1 %

15.3 % &

Statistique graphigue du tableau de synthése

Individus retrouvés avec critéres cohérents®

Individus non trouvés mais suppo

"]




Certification
Pour un fonctionnement

~ efficace, sir

Pour assurer la tracabilite de I’information

~_maj, responsabilité, véracité

Pour éviter les piratages, pour diminuer les risques
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. |SO 27001
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Certlflcatlon

L'ISO/CEI 27001 est une norme mternatnonale de systeme |
de gestion de I’information

- Techniques de sécurite

- Systemes de gestion de securlte de I lnformatlon
- Exigences.

ravail au sein de la DSI
C'Iasser par domaine service chaque prdduit

Attribuer les noms de maltrlse d’ ouvrage, maitrise
d’ceuvre '

Définir flux entrants et flux sortants

Preciser la structure (serveur) d’hébergement, les acces
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Les 10 questions essentielles pour gérer les risques

*Pourquoi et comment va-t-on gérer les risques ?
Contexte ! "z
[ | *Quel est le sujet de I'étude ?

A0 e #Quels sont tous les événements craints ?
redoutés *Quels seraient les plus graves ?

e g [ sQuels sont tous les scénarios possibles ?
menaces *Quels sont les plus vraisemblables ?

*Quelle est la cartographie des risques ?
*Comment choisit-on de les traiter ?

Mesures de *Quelles mesures devrait-on appliquer ?
securite *|es risques résiduels sont-ils acceptables ?
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Scenarii de menaces

i Sources de I . ”l . |||, l

4

. 4
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Certlflcatlon

Contexte

i

Supports J

materiels et
Iuglclels

Biens

L Essentiels

J

Evénements redoutés

, [
J\

Scenarii
L redoutés

_

Impacts et
vraisemblances

Le processus EBIOS

J

Propriétaires
et utilisateurs

&

N

‘ Appréciation I
' Détermination des |
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En dehors de developpeur _

@Integratlon et deplmement de systemes d’ mformatlon -

- - - i personnes
Fournlr en Ileu eten heure un systeme d information
“répondant aux besoins des utilisateurs

Connaiss’anICes
Archltectures technlques appllcatlves

Urbanlsatlon du SI
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Métiers

La démarche d’urbanisation 3 axes clés
~* la modelisation de la strategie

_ Exemple Valoriser la recherche

*'ra cartographi'e des systémés existants (métier,
fonctionnels, applicatifs, techniques)

Exemple gestion des Iaborat0|res des publlcatlons des
Invites i

. Ia determlnatlon des systemes C|bles (metler
fonctionnels, appllcatlfs techniques)

- Exemple : systeme recherche alimente par les appllcatlfs i

GRH, étudiants, Inserm, CNRS, Inria etc



I\/Ietlers"

Pomts |mportants a respecter _
.;_.;securlte sauvegarde reprlse
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': docum,entation '_
 tracabilité

CNIL
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. &R allo CNIL . B0 lettre info CNIL
: tél: 0153732222 ¢ ie miinscris

Accueil = Yoz responsabilités = Déclarer un fichier = Déclarer un site internet

Déclarer un site internet (B [1-][1¢] (2] [Partager | Rechercher

La déclaration de site internet est supprimee

-) Yos I'ESpOHSUbIMES La CHIL a supprimé en 2006 la déclaration spécifique de site internet.

» Vos obligations Les sites internet nfont plus & étre déclarés en tant que tels,

hiziz, =i vous fates un tratement de données personnelles utiizart un site internet, vous

> Declarer un fichier dever vérifier =il faut ou non le déckarer & la CIL.
Déclarer un site internsat
Déclaration simplifiée

Déclaration normale ]
Atres formulaites Four les sites non marchands

Les sites internet des particuliers

» Les sites personnels ou « blogs @ sont dizpensés de déclaration =i ils 2 conforment & la

» Letransfert de données i e S

Fetranger Sites internet institutionnels
¥ Les sites vitrines purement institutionnelz, non commmer ciausx: zont dizpenzés de
déclaration & la condition quils zoient conformes & la dispense n® 7 .

Les sites mis en ewnvte par les association « loi 1901 »

¥ gui recusillent etiou diffusent des données concernant leurs membres et leurs donateurs
zont dizpenzés de déclaration & la condition qu'ilz socient conformes & la dizpenze n® 8.

Four les sites marchands

Lez sites de e-commerce relévent en général de la norme zimplifiée n® 48 relative aux fichiers
de clients et de prospects. Si votre tratement est conforme a cette norme

D Faites une déclaration simplifiée




Aocueil = Yos responzabilités = Déclarer un fichier

Déclarer un fichier

Quelle procédure s'applique a mon fichier ? _
Besucoup de fichiers ou de tratements contenant des données personnelles sont dizpensés H e _:_ T

de formalités déclaratives auprés de la CHIL, I8 plus souvent parce gulils ne portent pas
atteinte & la vie privée ou aux libertés.

¥ Déclarer un fichier En dehors des cas dexonération prévus, déclarer un fichier ou un traitement de
. L donnees personnelles est une obligation l&gale.
Declarer un site internet I 9 9
Déclaration simplifige

Céclaration normale Attention !
Autres formulaires

=i vous utilizez les formulaires en version papier pour effectuer vos déclarations, notez qu'a
compter du 1er zeptembre 2010, la CHIL n'acceptera que les formulaires homologués CERFA,.
3 Le transfert de données i Tout autre formulaire sera retourne au declarant.

I"étranger

Faut-il déclarer ? Quelle déclaration ? L e e

En quelques clics veérifiez =i votre fichier En gquelgues clics découvrez la deéclaration
doit étre déclaré qu'il vous faut :

Toutes les dispenses  ...) Toutes les declarations s.s)




Métiers
Sy Systeme _ . _ - 2.ber30nnes

I flablllser et suivre I’ evolutlon des mstallatlons materlelles |
et logicielles .

* établir un inventaire a jour du parc mformathue

i defln.lr une strategie d'évolution -

Connalssances

Systemes d eprOItatlon

Techniques de virtualisation

Logiciels de métrologie (Nagios)

Reseau de stockage (Storage Area Network)
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Meétiers
sl Reseau | | e i e . IZIISGFSOnneISI -

 * Choix dé‘s logiciels, des matériels
* Implantation des materiels

* Suivi de la sécurité du réseau

* Suivi des performances

* V/eille technologique

Connaissances

En informatique mais aussi en télécommunication

.
>
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-
-
-
-
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-
-
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-
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-~ Métiers
@ Té'I.é.p"honie '.IZIberSOnne‘s' n

i Admlnlstratlon de routeurs | -
* Etude, chiffrage, déploiement des technlques
e Gestlon des evolutlons | |

Connalssances

Réseaux et matériels de telephonle
Visioconférence
Sécurité
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I\/Ietlers

@ Organlsatlon et methodes - 1 perSOnne

* Etude et conceptlon des procedures permettant de
_consolider le SI |
modéliser les flux d’information

* Gestion de la relation avec les utilisateurs

* Participation a la construction du référentiel

* Mise en ceuvre du plan de progres

Connaissances |
Planlflcatlon et Gestlon de projets
Normes ITIL, 27001, etc |
Méthodes Ebios, Marion, etc
Bases en informatique
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~ Métiers
— Piidtége' ”personnes

-,* Requetage sur Ies bases de donnees,
* Construction d’entrep6t de donnees
* Nettoyage des données

* Construction d’indicateurs

Connalssances

Bases de donnees
Méthodes statistiques
Outlls de reportmg
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. I\/Ietlers .
@ RSSI: @ Pre5|dence 2pérsonnes

* Le RSSI est charge notamment des choix et des actlons '
concernant : i

la sensibilisation des utlllsateurs aux problemes de securite
la sécurité des réseaux

la sécurité des systemes

la securité des telecommunlcatlons

la sécurité des applications

la sécurité physique.

la mise en place de moyens de fonctionnement en mode
degradée -

la mise en place d un plan de contlnmte d’ act|V|tes
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|\/Iet|ers

@ Etudes en cours

e Deplmement d’un systeme de messagerle S
* Profilage applicatif .

* Fiabilisation des bases de donnees

* Tableaux de bord

* Construction du referentlel

* Filtrage des accés

o e-formulalres

SEIL
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Conclusion
. -.Lsiz'::D.Si est au cc_Eur'de I’entrgpriSe | - .' e
_'5'; @ : ﬁﬁle techniqﬁeet organisétionney : '

= @ Role str_atéfgique; _
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‘Inconvénients d’une DSI

P'oint de r,encohtre de toutes les d.emandes

technique, dépannage, fonctionnelle, organisationnelle
- Arbitrage sur les demandes

Gestion des équipes
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Avantages d une DSI

i Vue transversale des act|V|tes
Appre-ntissage des différents métié-rs de I’é.nt.-.reprise
| RéaCtu.'a'-:Iisat'ion d'es.'éion_n'aissahc'eé
. Crééfiyité

Possibilités d’évolution et de changement de fonction
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