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Quiz
Qualité du logiciel

Tests ....

* Introduction

Développement dirigé par les tests.

» Mocks...

Méthodes

#  Méthodes Agiles (XP, Scrum)

% RUP

Retour sur les IHMs
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Petits rappels apreés de longues vacances

Modelisation, UML
Quiz

Sur la base du

Essentials of Visual Modeling with UML 2.0
Module 3a: VM Quiz Show
IBM

lundi 5 septembre 2011



Question

Un modeéle. . .?

doit etre structurel et comportemental.

est inutile si les membres d'une equipe savent
programmer

est une simplification de la realite.
est une excuse pour retarder le developpement

© >

O 0

A
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Question

Pourquoi modeliser? Pour ...

Aider a visualiser un systeme
Documenter nos decisions

Comprendre et cerner les besoins fonctionnels et
techniques

Faciliter la planification
Toutes ces reponses

M O O R

5
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Question

A votre connaissance, a partir d'un modele, avec
des outils, on peut. . .?

obtenir une bonne note
produire de la documentation
produire des squelettes de code

produire du code
valider une specification

simuler un systeme
. autre

@M M O Lk

6
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Question

La modélisation s'arréte quand ?

on commence a développer

le prof n'est plus la pour |'exiger
tout le systeme a etée modelise
on a fini de repréesenter la realite
on n'a plus d'argent

le systeme s’arrete

T, MLOF QU =

7
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Question
UML ?

A. Un nouvel objet non identifie
B. Un nouveau langage
C. Unified Modelling Language

8
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Qu’'est-ce qu UML ?

Diagrammes des cas d'utilisation

\Ce diagramme montre ce que que fait le systéme et qui l'utilise /

=

PorteurDeCarte

E/

Gardien

—C D

Entrer Q
DébloquerLesPortes

Sortir

D

O
A

Capteur
Alncendie

ListerLes
TentativesDeFraudes

-

GérerLesCartes

SystémeDeContréleDAcces

10

O
X

Administrateur
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Qu’est-ce qu UML ?

Diagrammes de séquence

% \Ce diagramme montre les flots de communications |/
paul le distrib. la carte de P. la reserve la banque le compte de P.

retirer(500)

lireN°Compte()

retirerDeLArgent(500,88219)

()

sortirDesBillets(5

sortirBillets ()

débiter(500)
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Qu’'est-ce qu UML ?

Diagrammes de classes

*

Compte
_ 1.4 1.. P 1.
Client numero
titU|aireS Solde
1 | signataire
1
CarteBleue
O 6
Code
retraitMax AcceptéPar>

5

*

Distributeur

Banque 1.+
numero
nom
0 *
Consortium
1
O *

\ Ce diagramme montre les classes et les relations entre elles

/

T —

12
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Qualité du logiciel

Merc a tous ceux qui ont rendu leurs cours et exposés
disponibles sur le web & dans les livres,
voir Biblio.

M. Blay-Fornarino

blay@unice.fr,
http://users.polytech.unice.fr/~blay/

IUT Département Informatique 2¢& année

13
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Bibliographie

&  Reflexion on Software Quality and Maintenance,

Alexandre Bergel, Chili

&  Cours de Production Du Logiciel, La qualité logicielle,
Thierry Milan, Toulouse

¢  Yann-Gaél Guéhéneuc cours , Université de Montréal,
http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/
Publications/

14

lundi 5 septembre 2011



http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/Publications/
http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/Publications/
http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/Publications/
http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/Publications/
http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/Publications/
http://www-etud.iro.umontreal.ca/~ptidej/yann-gael/Work/Publications/

Le logiciel ...

S’il vous fallait préparer a I'avance tous les ordres a donner a des individus
totalement stupides, mais absolument obéissants, pour qu’ils réalisent une tache
complexe, vous diriez que c’est la un probléme de management nouveau : les gens
ne sont, en général, ni stupides, ni obéissants, ce qui aide a faire face a I'imprévu.
Si, en plus, la moindre erreur provoque une catastrophe, vous diriez que la réussite
d'un tel plan d’action tient du miracle. Vous venez pourtant de définir ce qu’est la
fabrication d'un logiciel. Pour que la réussite ne tienne pas que du miracle, il faut
donc une rigueur de fer, pas mal de culture, et de bons outils tels que ceux qui
apparaissent aujourd’hui, ce qui n’est malheureusement pas encore assez connu.

LOGICIELS : COMMENT CHASSER LES BUGS ?

par

Gérard BERRY 1996
Directeur de Centre de Mathématiques Appliquées

de I’Ecole des mines de Paris

membre de 1'Académie des sciences frangaise (depuis 2002),
de I'Académie des technologies (depuis 2005),
et de I'Academia Europaea (depuis 1998)

156
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Qualité ?

« Exemple

* On compare deux logiciels
- Le premier a encore 10 erreurs résiduelles
- Le second n'a que trois erreurs résiduelles

« Est-ce que le second est de meilleure qualité
que le premier?

Michel Koenig,
Polytech’Nice Sophia

iut informatique, Nice, 2011-2012 16
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Qualité ?

« Exemple

* On compare deux logiciels
- Le premier a encore 10 erreurs résiduelles
- Le second n'a que trois erreurs résiduelles

« Est-ce que le second est de meilleure qualité
que le premier?

» La qualité pour n'importe quel processus est
difficile a définir
« || faut identifier
- Des facteurs
- Des critéres
- Des métriques

Michel Koenig,
Polytech’Nice Sophia

iut informatique, Nice, 2011-2012 16
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Evaluation de la Qualité ?
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Evaluation

Code & «<améliorer» au cours d'un stage IUT 2011

iut informatique, Nice, 2011-2012 18
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Large software in a French telecom
company

~100 packages
~ 500 classes Paris, 2008

20
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Intuitivement,
la qualité ...

a partir du cours d’Alexandre Bergel

iut informatique, Nice, 2011-2012
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UALTTE

/* Hello World program */
#include<stdio.h>
int main()

{
printf("Hello World");

22
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/* Hello World program */

#include<stdio.h>

no return
statement . .
in the —> 1nt main()
function {

printf("Hello World");

23
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/* Hello World program */

#include<stdio.h>

no return
statement . .
in the —3p 1Nt main()
function {

prii
9 lines of code
} / seconds

24
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In Mozilla:
dom/base/nsDOMWindowUtils.cpp

/* —*- Mode: C++; tab-width: 2; indent-
tabs-mode: nil; c-basic-offset: 2 -*- %/
/* **%x%x*% BEGIN LICENSE BLOCK ****%

* Version: MPL 1.1/GPL 2.0/LGPL 2.1
#include "nsIDOMHTMLCanvasElement.h"
#include "nsICanvasElement.h"

#include "gfxContext.h"
#include "gfxImageSurface.h"

25
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belong to

the core
In Mozilla: ¢

dom/base/nsDOMWindowUtils.cpp

/* —*- Mode: C++; tab-width: 2; indent-
tabs-mode: nil; c-basic-offset: 2 -*- %/
/* *%%%k% BEGIN LICENSE BLOCK ***%*%*

* Version: MPL 1.1/GPL 2.0/LGPL 2.1
#include "nsIDOMHTMLCanvasElement.h"
#include "nsICanvasElement.h"

#include "gfxContext.h" belong to

: D
#include "gfxImageSurface.h" gfx package

26
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belong to
the core

v

dom/base/nsDOMWindowUtils.cpp

In Moazilla:

/* —%_- Mode: C++: tab-width:

tabs-mode
/* * % % % %

* Versic 695 lines of code
3 minutes
#include
#include

#include "gfxContext.h"
#include "gfxImageSurface.h"

27

2: indent-
2 =%— *x/

c k%

-

2.1

1t.h”

<

belong to
gfx package
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In Swing:
JComponent. java

protected String getBorderTitle(Border b) {
String s;
i1f (b instanceof TitledBorder) {
return ((TitledBorder) b).getTitle();
} else 1f (b instanceof CompoundBorder) {
s = getBorderTitle( ( (CompoundBorder)
b).getInsideBorder());
1if (s == null) {
s = getBorderTitle(((CompoundBorder)

b) .getOutsideBorder());
}

return s;
} else {
return null;

}

28

lundi 5 septembre 2011



In Swing:
JComponent. java

protected String getBorderTitle(Border b) {
String s;
i1f (b (instanceof TitledBorder) {
return ((TitledBorder) b).getTitle();
} else 1f (b instanceof CompoundBorder) {
s = getBorderTitle( ( (CompoundBorder)
b).getInsideBorder());
1if (s == null) {
s = getBorderTitle(((CompoundBorder)

b) .getOutsideBorder());
}

return s;
} else {
return null;

}

29
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In Swing:
JComponent. java
protected String getBorderTitle(Border b) {
String s;
if (b (instanceof TitledBorder) {
return ((TitledBorder) h) cotMitlial) .

} else if (b instanceof C Need Double
s = getBorderTitle(( Dispatch
b).getI 4
if (S == null) { l \\l()”l ll(”]\ %
s = getBorderTitle(((Co  Liioiiuti.. [
b) ® geto :\11111‘1:(1“\:'“;: g
} ohn viliskles

return s;
} else {
return null;

v
=
=
—
4
74
=
x
e

30 .Q.
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In Swing:
JComponent. java

protected String getBorderTitle(Border b) {
String s;
1f (b (instanceof TitledBorder) {
return ((TitledBorder) b).getTitle();

} else if dBorder) {
s = indBorder)
: >rder());
. 5471 lines of code
1to(s == 12 minutes
s = get 3order)
3order());
}
return s;
} else {

return null;

}

31
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Presentation of AWT

java.awt
Component
N
. Container Button
Window V
Frame V

In the AWT framework:;

Widgets are components (i.e., inherit from Component)

A frame is a window (Frame is a subclass of Window)

32
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Swing at the top of AWT

java.awt
Component
7 Window Dv| Container Button
Frame
A A
javax.syving
JComponent
JFrame JWindow &
JButton

33
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Problem #1: Brocken Inheritance

public abstract class JComponent
extends Container

java.awt implements Serializable
The base class for all Swing components except top-level containers. ’
- | Component o ' '
: Button
—— V Window V Container
javax.syving
JComponent
JFrame JWindow &
JButton
,Cla;&s JWindow
e Are not subclasses of JComponent

avax,.swing . Hindow

All Implemented Interfaces:
Accessibie, ImapcObserver, MenuContaner, RootPancContainer, Senalizable
L |} N\ ] 34
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Problem #1: Brocken Inheritance

java.awt

Component L\

' Button
Frame | Window M Container

javax.syving

JComponent ‘

JWindow

o H JButton

Missing inheritance link between JFrame and JWindow

35
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Problem #2: Code Duplication

D Code Duplication

java.awt
Component
4 ‘K
: Button
Window V Container
Frame V A
javax.syving
_— JComponent
indow
JFrame J accessibleCont
ccessibleContext accessibleContext update() I JButton
rootPane
up up%ateii
setlLayout() setlLayout()

36
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Problem #3: Explicit Type Checks
and Casts

public class Container extends Component {
Component components|[] = new Component [0];
public Component add (Component comp) {...}

}

public class JComponent extends Container {
public void paintChildren (Graphics g) {
for (; i>=0 ; i--) {

Component comp = getComponent (i);
isJComponent = (comp instanceof JComponent);

((JComponent) comp) .getBounds();

+}

37
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Supporting Unanticipated Changes

AWT couldn’t be enhanced without risk of breaking
existing code

Swing is, therefore, built on the top of AWT using
subclassing

As a result, Swing is a big mess internally!

38
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Why do we care to have a messy
Swing 7

Swing appeared in 1998, and has not evolved sincel!
Swing is too heavy to be ported to PDA, cellphones, ...

SWT* is becoming a new standard.

Either a system evolves, or it is dead. [Lehmans74]

*SWT is an open source widget toolkit for Java designed to provide efficient,
portable access to the user-interface facilities of the operating systems on
which it is implemented. 39
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Qu’est-ce que la qualité ?

appréciation globale d'un logiciel,

basée sur de nombreux indicateurs

~~ ISO/CEI 9126 : vocabulaire visant a classifier I'ensemble

des attributs d'un logiciel relevant de la qualité

ISO/IEC 9126-1,[1] classifies software quality in a structured set of characteristics and sub-characteristics.

43
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http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_9126#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_9126#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_quality
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_quality

ISO/CEI 9126

4 . .

-~ Capacité fonctionnelle (functionality)
. & Répond-il aux besoins de ses utilisateurs ?
iut informatique, Nice, 2011-2012 44
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Capacité fonctionnelle

~»  Deéfinition

— Ensemble d'attributs portant sur l'existence de fonctions et leurs
proprietés ; les fonctions sont celles qui satisfont aux besoins
exprimes ou implicites

= Sous-caractéristiques

- Aptitude : présence et adéquation d’'une série de fonctions pour
les taches données

- Exactitude : résultats ou effets justes ou convenus

- Interopérabilité : interactions avec d’autres systémes

- Sécurité : acces non autorisé (accidentel ou délibére) aux
programmes et données

45 Yann-Gaél Guéhéneuc , Université de Montréal
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&

ISO/CEI 9126

Capacité fonctionnelle (functionality)

& Répond-il aux besoins de ses utilisateurs ?

r

' ©

Fiabilité (reliability)

&  Est-1l en mesure d’assurer un niveau de qualité de
service suthsant pour satisfaire les besoins
opérationnels de ses utilisateurs ?

iut informatique, Nice, 2011-2012 46
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Fiabilite

-~  Définition

— Ensemble d'attributs portant sur l'aptitude du logiciel a
maintenir son niveau de service dans des conditions precises et
pendant une periode determinée

= Sous-caractéristiques

— Maturité : frequence des défaillances dues a des défauts

— Tolérance aux fautes : aptitude a maintenir un niveau de
service donné en cas de défaut ou d’attaque

— Possibilité de récupération : capacité a rétablir son niveau
de service et de restaurer les données directement affectées en
cas de défaillance ; temps et effort nécessaire pour le faire

iut informatique, Nice, 2011-2012 47 Yann-Gaél Guéhéneuc , Université de Montréal
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ISO/CEI 9126

-+ Capacité fonctionnelle (functionality)

& Répond-il aux besoins de ses utilisateurs ?
-+ Fiabilité (reliability)

&  Est-1l en mesure d’assurer un niveau de qualité de
service suffisant pour satisfaire les besoins
opérationnels de ses utilisateurs ?

4 )
-+  Maintenabilité (maintainability)

&  Kst-1l facile d’adapter le logiciel A de nouveaux
besoins ou A de nouvelles contraintes ?

\. J

iut informatique, Nice, 2011-2012 48
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Maintenabilité

-~  Définition

— Ensemble d'attributs portant sur I'effort nécessaire pour
faire des modifications donnees

= Sous-caractéristiques

—Facilité d’analyse : effort nécessaire pour diagnostiquer
les déficiences et leurs causes ou pour identifier les

parties a modifier

—Facilité de modification : effort necessaire pour modifier,
remédier aux défauts ou adapter a I'environnement
—Stabilité : risque des effets inattendus des modifications
—Facilité de test : effort pour valider le logiciel modifié

iut informatique, Nice, 2011-2012 49 Yann-Gaél Guéhéneuc , Université de Montréal
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ISO/CEI 9126

(& Facilité d'utilisation (Usability)
L ~&  Peut-1l étre utilisé & moindre effort ?
iut informatique, Nice, 2011-2012 50
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Facilité d’utilisation

-~  Définition

— Ensemble d'attributs portant sur l'effort nécessaire pour
I'utilisation et I'évaluation individuelle de cette utilisation par un
ensemble défini ou implicite d’utilisateurs

= Sous-caractéristiques

—Facilité de compréhension : effort de |'utilisateur pour
comprendre la logique et la mise en ceuvre

—Facilité d’apprentissage : effort de l'utilisateur pour apprendre
son utilisation

—Facilité d’exploitation : effort que doit faire 'utilisateur pour
exploiter et contréler I'exploitation du logiciel

51 Yann-Gaél Guéhéneuc , Université de Montréal
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ISO/CEI 9126

-+ Facilité d'utilisation (Usability)

&  Peut-1l étre utilisé A moindre effort ?

-
-+ Rendement / Scalabilité (efficiency)

~& Jes ressources matérielles nécessaires a
I'exécution du logiciel sont-elles en rapport avec
sa rentabilité ?

iut informatique, Nice, 2011-2012 52
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Rendement

-~  Définition

— Ensemble d'attributs portant sur le rapport existant entre le
niveau de service d'un logiciel et la quantité de ressources
utilisées, dans des conditions determinees

= Sous-caractéristiques

—Temps : temps de reponses et de traitement ; débits lors de
I'exécution de sa fonction

—Ressources : quantité de ressources utilisees ; durée de leur
utilisation par fonction

53 Yann-Gaél Guéhéneuc , Université de Montréal
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ISO/CEI 9126

& Facilité d'utilisation (Usability)
- Peut-1l étre utilisé & moindre etfort ?
-+  Rendement / Scalabilité (efficiency)

& Les ressources matérielles nécessaires a
'exécution du logiciel sont-elles en rapport avec
sa rentabilité ?

-+ Portabilité (portability)

~&  Peut-1l étre transféré facilement d'une plate-

) ° \
\ forme ou d'un environnement a un autre ?

iut informatique, Nice, 2011-2012 54
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Portabilité

-~  Deéfinition

— Ensemble d'attributs portant sur l'aptitude du logiciel a étre
transféré d’'un environnement a un autre

= Sous-caractéristiques

— Facilité d’adaptation : possibilité d’adaptation a différents
environnements donnés sans que |I'on ait recours a d’autres
actions ou moyens que ceux prevus a cet effet par le logiciel.

— Facilité d’installation : effort nécessaire pour installer le logiciel
dans un environnement donne.

— Conformité aux regles de portabilité : conformité aux normes
et aux conventions ayant trait a la portabilite.

— Interchangeabilité : possibilité et effort d'utilisation du logiciel a
la place d’un autre logiciel donné dans le méme environnement.

55 Yann-Gaél Guéhéneuc , Université de Montréal

lundi 5 septembre 2011



Comment assurer la qualité ?

=] es tests automatisés

=Capactté fonctionnelle ¢5 Rendement

= Tests fonctionnels

- Tests de charge
=Ltabiité

= lTests unitaires

- Tests d'intégration
wMaintenabilité

= lests de non régression

-Les métriques, les standards de

codage, ...
=Ltabdité
wMaintenabiité
-Le refactoring
wMaintenabiité

iut informatique, Nice, 2011-2012 56

-La méthodologie

(voir cours suivants)

= Normes

=CMMIi : Modele de

référence, ensemble
structuré de bonnes
pratiques, destiné a
appréhender, évaluer et
améliorer les activités
des entreprises
d'ingénierie

=ISO/CEI 9126

T. Millan, IUT Toulouse
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