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Question

Génie du logiciel

A. Du baratin inutile

B. Des outils

C. Une méthodologie

D.Plusieurs élements de tout cela
E. Autre :

Questions

Gestion de projet

Architecture logicielle
Gestionnaire de version
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Génie du logiciel

WHAT IS SOFTWARE ENGINEERING?
The IEEE Computer Society defines software engineering as

“(1) The application of a systematic, disciplined, quantifiable
approach to the development, operation, and maintenance
of software; that is, the application of engineering to
software.

(2) The study of approaches as in (1).”

http://www.swebok.org/

Question
UML ?

A. Un nouvel objet non identifie

B. Un nouveau langage
C. Unified Modelling Language



Objectifs du cours

* Expliciter I'organisation des enseignements autour
du GL

% Comprendre les objectifs et intéréts du GL

Coursde GL en LP

Gestion de projets et GL

= Cycle de conception et Artefacts (Atos)

= Méthodes agiles

= Utilisation de Redmine

= Business Process

= Architecture

= Refonte du SI

= Place de l'ergonomie dans la réalisation

d'un projet .
: i Pr‘OJet

2.0utils pour le GL g

= Développement logiciel Fil rouge
= Gestion de configuration
= Place des tests
= Intégration continue
= Gestion du changement
= Qualité du logiciel

Evaluation du module Management

Gestion de projets et GL
= Cycle de conception et Artefacts (Atos)
= Méthodes agiles

= Evaluation des user stories

= Utilisation de Redmine
= Business Process

=Bp
= Architecture
= Architecture
= Refonte du SI
= Place de I'ergonomie dans la réalisation d'un projet
=Explicitation des choix et de la méthode
ergonomique suivie.

Introduction au GL et
nouvelles approches «agiles»

Evaluation du projet tutoré

Gestion de projets et GL

Méthodes agiles

= suivis des évolutions

Utilisation de Redmine B

= usage Projet

Business Process

Architecture Fil rouge

= cohérence de I'ensemble de I'analyse/conception
Refonte du SI
Place de I'ergonomie dans la réalisation d'un projet 'Eva|uation des
= Prise en compte de I'utilisateur
rendus

=Evaluation de
la démonstration

2. Outils pour le GL
= Développement logiciel
= Gestion de configuration
= Place des tests
= Intégration continue

= Gestion du changement

= Qualité

Objectifs du cours

* Positionner les différents enseignements

* Comprendre les objectifs et intéréts du GL dans le
cycle de vie du logiciel

* Les entreprises dans un monde complexe

* Evolution des méthodes de développement :
Bonnes pratiques

% Conclusion




Les entreprises dans un monde
complexe

* Un monde complexe:

* Les problémes compliqués requiérent des spécialistes, les problémes

* Les problémes complexes se traitent “sur le terrain” (gemba) un a la fois, la ot

Les entreprises face a un monde
complexe

* Hyper-compétition, mondialisation, le temps se “raccourcit”
* La puissance passe du coté du consommateur (F. Dupuy)
* T. Friedman : « All that is easy has been done, what’s left is the hard stuff »

complexes font appel a tous
* Diversité des compétences et des points de vues ...
* ... organisés en équipe

ils se trouvent

* Les abstractions cachent trop de choses, la décomposition ne marche pas!
* “les conditions reproductibles” ... ne le sont pas (isolation impossible)

* La communication est difficile (ex: spécifier plus difficile que réaliser)

14 Yves Caseau - pré: CPP- Avril 2012

Les entreprises face a un monde
complexe : changement de paradigme
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Ingénieurs Commerciaux Architectes

L’Architecture des Systéemes est Ioutil par excellence
pour maitriser la complexité

2012/07/ CESAMES-Presentation-10-juillet.pdf

Les entreprise du 21e siecle doivent
étre agiles

* Court-terme (satisfaire ses clients)
@ Vitesse (lead time)
@ Zéro défauts (juste du premier coup)
@ Orienté-client
* Moyen-terme (suivre ses clients)
@ Flexibilité (s’adapter aux nouveaux besoins)
@ Réactivité (le faire rapidement)
* Long-terme (apprendre a évoluer)
@ Apprentissage (nouvelles compétences)
@ Travail d’équipe
@ Développement des collaborateurs

16 Yves Caseau - présentation CPP - Avril 2012

Innover, c’est faire

* Ce ne sont pas les idées qui comptent ... c’est leur réalisation
@ Les « bonnes idées » sont partout, souvent sous des formes identiques
@ Cf. « Pretotyping Manifesto »
#* innovators beat ideas
* doing beat talking
* commitment beats committees
@ Cf. Facebook

# done is better than perfect

Broud cant by Ton Esbly

Corg AN TREN WELL 60 BACK To
OUR DESKS AND (ORE U WITH 100
REASONS WRT TEYLL MEWR £ER
WORK I A AUON YEARS

* L’innovation digitale, c’est le code !
@ Code wins (Facebook)
@® Rough Consensus and Working Code (IETF)

* Recette « Startup »
@ Réunir développeur, marketer et designer

17 Yves Caseau - pré ion CPP - Avril 201.

Outils de I'entreprise 2.0
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18 Yves Caseau - 2010




Outils de I'entreprise 2.0

r Symptéme | Solution Typologie Web 2.0 exemple 0.0
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Outils de I'entreprise 2.0

r Symptéme | Solution Typologie Web 2.0 exemple 0.0

o Rigidité des . Tissage des | * 1-to-N, explicite,
structures de liens faibles multi-tache
communication, -
silos, étroitesse
de vue, manque
de créativité

« 1-toN, participants oty
- Adressage par s Surion
® Touchertropde | ' " implicites, immersif|  Potoisenor §53
monde avec un ou multi-tache, R
email, sans sync/async. it
atteindre des 3
collaborateurs
pertinents
« Organisation comme|
* Auto- bénéfice collatéral
® Processus trop organisation d’un processus de L
lourd pour créer | (emergence) | communication, ©R tuckiwi
un projet - Utilisation des
cartes
| Du plan a la Carte - Dominique Cardon

Yves Caseau - 2010

Evolutions des méthodes de
développement

IBM, PRJ270: Essentials of Rational Unified Process

Simplification de :
PRJ270: Essentials of Rational Unified Process

Module 1: Best Practices of Software Engineering

Rational. software

Discussion:
symptomes et causes profondes

* Quels sont les symptédmes de problemes de
développement de logiciels?

* Quelles sont les causes profondes de ces symptémes ?

IBM, PRJ270: ials of Rational Unified Process

Symptémes de problemes de
développement logiciel

* Non réponse aux besoins

* Non couverture des exigences
* Mauvaise intégration

* Difficile a maintenir

* Découverte tardive de défauts

* Mauvaise qualité en terme de service rendu ou
d’expérience utilisateur

* Mauvaises performances lors de la charge
* Aucun effort de coordination de I’équipe
* Probléeme de construction des versions finales

24 IBM, PRJ270: of Rational Unified Process




Causes des symptomes des
problemes de développement logiciel

* Prise en compte des exigences insuffisantes
% Communications ambigués

* Architectures fragiles

% Complexité écrasante

* Incohérences non détectées

* Faiblesse des tests

* Evaluation subjective

* Développement en cascade

* Absence de contréle du changement

* Pas d’automatisation

IBM, PRJ270: Essentials of Rational Unified Process

Bonnes pratiques

* Développer itérativement

* Gérer les exigences

* Travailler I’architecture

* Modéliser visuellement

* Vérifier la qualité en permanence
* Gérer les changements

IBM, PRJ270: Essentials of Rational Unified Process

Caracteristiques du développement
Waterfall

WATERFALL PROCESS

REQUIREMENTS
ANALYSIS

Se—

* Retarde la résolution des risques

% Mesure les progres par des «produits» qui supportent
difficilement la prédiction des temps avant complétion

* Retarde l'intégration et les tests
% Empéche le déploiement rapide

% Résulte souvent en de nombreuses itérations non
planifiées

IBM, PRJ270: ials of Rational Unified Process

Trace Symptoms to Root Causes

Symptoms Root Causes Best Practices

Needs not met Insufficient requirements Develop Iteratively

Requirements churn Ambiguous communications
Modules don’t fit —r Brittle architectures

Hard to maintain Overwhelming complexity
Late discovery _|_ Undetected inconsistencies

Manage Requirements

Use Component Architectures
Poor quality FOOr testing
Model Visually (UML)

Poor performance Subjective assessment

Colliding developers Waterfall development

Continuously Verify Quality

Build-and-release Uncontrolled change

Insufficient automation
Manage Change

Practice 1: Develop lteratively

Best Practices
Process Made Practical

Develop Iteratively
Manage Requirements
Use Component Architectures
Model Visually
Continuously Verify Quality
Manage Change

lterative Development Produces Executables
= Cycle de conception et Artefacts (Atos)

Requirements

nalysis & Design
Planning
Implementation

Management
Environment

Evaluation

f . Deployment
Each iteration

results in an
executable release.




Risk Profiles

——t— Waterfall Risk

‘ RE0R

Itergtive Risk ————

Gestion des exigences

* S'assurer que
@ Vous résolvez le bon probléeme
® Vous construisez le systeme attendu
* en adoptant une approche systématique pour
@ susciter
@® organiser
@ documenter
@ gérer
* les besoins changeant d'une application logicielle.

= Développement logiciel = Méthodes agiles

IBM, PRJ270: Essentials of Rational Unified Process

Place de I'architecture

* L'architecture informatique définit la structuration d'un
systeme informatique (i.e. matériel et logiciel) en termes
de composants et d'organisation de ses fonctions.

* Base pour la réutilisation
* Base pour la gestion de projet
@ planification

Component-based
architecture with layers

@ attribution des ressources Application-
. ;i specific
@ livraison
= Business-
* Base pour controler specific

@ gérer la complexité [=~_] Middleware
@ maintenir I'intégrité

System-
software:

= Architectures

IBM, PRJ270: ials of Rational Unified Process

Practice 2: Manage Requirements

Best Practices
Process Made Practical

Develop lteratively

Manage Requirements
Use Component Architectures
Model Visually
Continuously Verify Quality
Manage Change

Practice 3: Use Component Architectures

Best Practices
Process Made Practical

Develop lteratively
Manage Requirements

Use Component
Architectures
Model Visually
Continuously Verify Quality
Manage Change

Practice 4: Model Visually (UML)

Best Practices
Process Made Practical

Develop lteratively
Manage Requirements
Use Component Architectures
Model Visually
Continuously Verify Quality
Manage Change




Modéliser visuellement

* Pour
@ Capturer la structure et le comportement
® Expliciter les relations entre les éléments
® Gardez la conception et la mise en ceuvre cohérente
@ Cacher ou révéler les détails en fonction des besoins
® Promouvoir la communication sans ambiguité

= UML par ailleurs = Business Process

IBM, PRJ270: ials of Rational Unified Process

Pourquoi modéliser des processus ?

ON NE PEUT PAS CONTROLER CE QUE L'ON NE COMPREND PAS.

* Comprendre et controler les processus existants

@ temps, circuit, ressource, ...
* Améliorer les processus existants

@ rationaliser, étapes oubliés, sécuriser, ...
% Construire de nouveaux processus
* Communiquer sur les processus
* Automatiser les processus

@ Utilisation de moteur d’exécution.

= Business Process

Continuously Verify Your Software’s Quality

Software problems are
100 to 1000 times more costly
to find and repair after deployment

+ Cost to Repair Software
+ Cost of Lost Opportunities
+ Cost of Lost Customers

Development Phases

Visual Modeling with Unified Modeling Language

= Allows multiple views

* Provides precise syntax and
semantics

Static

Diagrams
Class
Diagrams
Use-Case
II I > Object
Dlagmms "" g —
Diagrams \ y

I Collaboration | — Component
Diagrams Diagrams

I Statechart I Deployment
Dynamic Diagrams Activity I Diagrams
Diagrams

Diagrams

Practice 5: Continuously Verify Quality

Best Practices
Process Made Practical

Develop lteratively
Manage Requirements
Use Component Architectures
Model Visually (UML)
Continuously
Verify Quality
Manage Change

= Qualité du logiciel
= Place des tests

Testing Dimensions of Quality

Usability

+ Test application from the
perspective of convenience
to end-user.

= Place de I'ergonomie

Reliability
+ Test that the application

‘ behaves consistently and
predictably.

Functionality

+ Test the accurate
workings of each usage
scenario

Supportability

+ Test the ability to maintain and
support application under
production use Performance

+ Test online response under
average and peak loading



Test Each lteration = Gestion des configurations

Que controler?

* Coordination des équipes
@ contributions de chacun
® Développements paralleles

* Automatisation de I’intégration et gestion des
assemblages
= Gestion du changement

= Intégration continue
= Gestion des configurations
= Refonte du SI

I5IVI, FKJZ/U: ESSENuals Of Kauonal Unimea Frocess

Practice 6: Manage Change

Best Practices
Process Made Practical

Develop lteratively
Manage Requirements
Use Component Architectures
Model Visually (UML)
Continuously Verify Quality

Manage Change

Biblio pour GL

* Processus et Entreprise 2.0 Innover par la Collaboration et le Lean Management Club
des Pilotes de Processus 5 Avril 2012 (v0.2) Yves CASEAU Bouygues Télécom —
Académie des Technologies

* http.//www.copilotes.eu/files/Livrable WG3 BeerGame.pdf

* Lean Entreprise 2.0, Optimiser la communication, le pilotage et I'innovation,
Conférence Lean & Services, 7 Décembre 2010, Yves CASEAU

* Cours IBM : PRJ270: Essentials of Rational Unified Process, Module 1: Best Practices
of Software Engineering

En résumé : Couverture du module

= Cycle de conception et Artefacts (Atos)

= Méthodes agiles

= Utilisation de Redmine

= Business Process

= Architecture

= Refonte du SI

=Place de l'ergonomie dans la réalisation d'un
projet

= Développement logiciel

= Gestion de configuration

= Place des tests

= Intégration continue

= Gestion du changement

= Qualité du logiciel



