


•  ORIGINE DE L’INTERVENTION DE CE MATIN 

•  OBJECTIF 

•  ACOSS 
 (UNIONS DE RECOUVREMENT DES COTISATIONS DE SÉCURITÉ 

SOCIALE ET D’ALLOCATIONS FAMILIALES) 

 

•  MES FONCTIONS À L’ACOSS 
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LES RAISONS 

•  2010 

•  LES RAISONS : 

• 

•  LA QUALITÉ DU CODE DU SNV2 ET ENVISAGE UN RISQUE ÉLEVÉ SUR SA MAINTENABILITÉ 

•  LA GRANDE HÉTÉROGÉNÉITÉ DES OUTILS MIS À DISPOSITION DES AGENTS 

•  LE DIAGNOSTIC 

• 

• 
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LA JUSTIFICATION 

•  QUELQUES CHIFFRES ILLUSTRANT LA DIMENSION DU SI ET SON EXTRÊME COMPLEXITÉ 

•  14 000 UTILISATEURS 

•  476,4 MILLIARDS € (ENCAISSÉS EN 2014) ! SOIT 22.2% DU PIB 

•  9,5 MILLIONS DE COMPTES COTISANT (ENTREPRISES DU RG SECTEUR PRIVÉ, SECTEUR PUBLIC, TI, PARTICULIERS EMPLOYEURS …) 

•  NB DE LIGNES DES PLUS GROSSES TABLES : 40 MILLIARDS 

•  ENVIRON 250 APPLICATIONS EXISTANTES RECENSÉES SANS AUCUNE APPROCHE GLOBALE ET QUI INDUIT DE 
NOMBREUSES RUPTURES DANS LES PROCESSUS UTILISATEURS 

•  EN CIBLE 

•  800 CAS D’UTILISATION IDENTIFIÉS EN CIBLE 

•  150 OBJETS MÉTIER IDENTIFIÉS 

•  PRÈS DE 500 ÉCRANS 

•  516 ÉDITIONS (FORMAT TYPE DE DOCUMENT) 
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Une application est considérée comme complexe quand elle atteint 
15 000 points de fonctions 
 
Une application très complexe, un grand progiciel, etc. peuvent 
atteindre jusqu’à 30 000 points de fonctions mais ils sont peu rencontrés 
 
Le système central ACOSS SNV2 atteint 46 000 points de fonctions 
! Système hors norme ! 
 
A titre de comparaison, un système central de réservation pour chaîne 
d’hôtels ne fait que 15 à 22 000 points de fonctions 
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LA CONCRÉTISATION 

•  LES OBJECTIFS À ATTEINDRE :  

• 

• 

• 

•  L’ENJEU 

•  SEPTEMBRE 2015 
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 CÔTÉ IHM … 

•  NOUVELLE PHILOSOPHIE 

• 

• 

•  MOYENS

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 
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ÉTAPES IHM DANS LE CYCLE EN V 

Introduction Méthodologie Conclusion Rénovation SI 

Etape du cycle  

Intervention 
équipe IHM 

Livrable  
équipe IHM 

Maquettage 
IHM 

Maquette MidFi 
+ Maquette HiFi 

+ Doc. Descript. maquette 

Revue ergo des 
IHM développées 

Tests 
D’utilisabilité 

Revue des composants 
IHM développés 

Atelier de revue 
IHM avec 

utilisateurs (sur 
maquettes) 

Spécifications ergo.  
sur le Wiki 

Dév. Composants 
identifiés dans Fwk 

Revue tech. des dévs. IHM 

Mise à dispo. du Fwk 

Peuvent être 
réalisées  

en même temps 
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SCHÉMA SYNTHÉTISANT LES ENTRANTS ET SORTANTS DU PROCESSUS DE MAQUETTAGE 
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Procédure  
équipe projet 

Procédure  
équipe IHM transverse 

Livrable  
équipe projet 

Livrable  
équipe IHM transverse 
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MAQUETTE BASSE FIDÉLITÉ  

•  PRODUITE PAR 

•  CONSTITUÉE

•  OUTILS UTILISÉS POUR LA RÉALISER  
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Introduction Méthodologie Conclusion Rénovation SI 

EXEMPLE 1 : MAQUETTE BASSE FIDÉLITÉ  
PRODUITE DANS EXCEL 

 

EXEMPLE 2 : MAQUETTE BASSE FIDÉLITÉ  
PRODUITE DANS BALSAMIQ 
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MAQUETTE MOYENNE FIDÉLITÉ  
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•  QUAND ? 

•  OUTIL UTILISÉ POUR LA RÉALISER

• 

• 

•  COMMENT LA MANIPULER ? 

•  ENRICHIE

•  ICONOGRAPHIE
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MAQUETTE MOYENNE FIDÉLITÉ : POURQUOI ? 
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•  AVANTAGES

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•  INCONVÉNIENTS

• 

• 

             PERMET DE RÉDUIRE LE TEMPS DE DÉVELOPPEMENT JUSQU’À 30% 

VITE ! UN EXEMPLE … 
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MAQUETTE MOYENNE FIDÉLITÉ  : AXURE 

Introduction Méthodologie Conclusion Rénovation SI Règles de comportement sur les IHM 
rédigées par les analystes fonctionnels 
dans l’outil EA de modélisation et de 
rédaction des exigences  
(Enterprise Architect) 
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EXEMPLES D’ANALYSE À PARTIR DE MAQUETTES BASSE FIDÉLITÉ 
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Optimisation de la place en vertical : 
Les deux gros boutons disparaissent 
contrairement aux radio-boutons 
initialement imaginés dans la 
maquette basse fidélité 

Rationalisation : 
-  des actions possibles 
-  de la présentation des champs 
! Meilleure lisibilité de l’interface 

Boutons clairement nommés évitant 
toute confusion 
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MAQUETTE BASSE FIDÉLITÉ  VS  MAQUETTE MOYENNE FIDÉLITÉ  VS  ÉCRAN STATIQUE HAUTE FIDÉLITÉ   
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EXEMPLE DE TESTS D’UTILISABILITÉ 
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Prototype (Ecrans développés 
ayant servi aux tests) 

Version définitive mise en 
production 
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SYNTHÈSE DES ETAPES IHM A TRAVERS LE PRISME DU LOT 

Introduction Méthodologie Conclusion Rénovation SI 

INCEPTION ELABORATION CONSTRUCTION 

• Maquette 
Basse fidélité 

• Maquette 
Moyenne fidélité 
• Ecrans haute 
fidélité 

• Mise à disposition des 
IHM développées 
• revues tech. et ergo. 
(équipe IHM) 

LOT 1 – LOT 2 - … LOT N 

MOA / MOE  
projet 

MOE projet 
MOE IHM 

MOE projet 
MOE IHM 

Projet Inception Elaboration Construction Test 

Atelier 
Démarrage 

TESTS 

MOE projet 
MOE IHM 

• Tests unitaires 
• Tests d’utilisabilité 
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LES ÉLÉMENTS CLEFS DE LA RÉUSSITE 
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1. 

2. 

 

3. 
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WIKI ERGO 
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Les spécifications 
ergonomiques 

Les boutons La modification 
des formulaires 
Les maquettes 
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WIKI FRAMEWORK 
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Les applications de 
démonstration 

Présentation des 
comportements d’un 
composant textbox  

Code source du 
composant textbox  Onglet Framework Onglet Exemples 
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