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Introduction aux 
«User Stories» 

Extrait du cours sur les méthodes agiles
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En guise de préambule  
extrait de la keynote de Jan Bosch, Caise‘2015
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User Story ou Histoire Utilisateur
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User stories / 
(Récits ou histoires d’utilisateur) 

✤ Résume en une ou deux phrases ce que veut 
l’utilisateur

✤ Décrit comment le système est sensé travailler
✤ Contient suffisamment de détails (mais pas trop) 

pour pouvoir être estimée
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User stories Au Recto : 

- Fonctionnalité exigée sous la 
forme d’un «récit utilisateur», 

- Sa «Valeur» attribuée par «le 
métier» (Product Owner)

- Le «Temps» estimé par l’équipe 
pour sa réalisation. 
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En tant que <rôle>,
Je veux <fonction>

Afin de <Valeur métier>
valeur : x
temps : y

As a Consumer, (<role>) 
I want to be able to see my daily energy usage (<what I 
do with the system>)
so that I can start to understand how to lower my costs 
over time (<business value I receive>).

En tant que passager, 
je veux annuler ma réservation
Afin de me faire rembourser
V = 4
T = 3



Une	page	web	pour	que	mes	
clients	puissent	prendre	des	RDVs	

au	laser	game.
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User stories
Au Verso : 

- conditions/critères d’acceptation 
en accord avec  le «Product Owner»

- niveau de risque (optionnel)
- modifications de la demande 
(optionnel)
-...
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...
et <un résultat>

Acceptance Criteria:
• Read DecaWatt meter data every 10 seconds and display on portal in 15 minute increments
and display on in-home display every read
• Read KiloWatt meters for new data as available and display on the portal every hour and on
the in-home display after every read
• No multi-day trending for now (another story).
• Etc…



Détails
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- Je veux que mon RDV soit enregistré et avoir un bon de réception, 
- mon compte est débité.



Détails d’une User story
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En tant que passager, 
je veux annuler ma réservation
Afin de me faire rembourser
V = 4
T = 3

Passager  
•Primo  
•Business  
•Business Flex …



La prise en compte des « détails » 
peut conduire à de plus petites US
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EXTRAIT DES CONDITIONS DE MODIFICATION/ANNULATION (LUXAIR)

En tant que passager 
PRIMO, je veux annuler 
ma réservation,...

Seules les taxes « Autres » 
me sont remboursées 
moins les frais 
administratifs

En tant que passager BUSINESS 
FLEX,, je veux annuler ma 
réservation, ...

L’ensemble du billet m’est 
remboursé à 100% moins les frais 
administratifs



LES DÉTAILS D’UNE USER STORY
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En tant que passager,

je veux annuler ma 

réservation

afin de me faire rembourser


V: 4

T: 3

seules les taxes « Autres » 
me sont remboursées moins 

les frais administratifs

L’ensemble du billet m’est 
remboursé à 100% moins 

les frais administratifs

En tant que passager 
PRIMO,


je veux annuler ma 
réservation


afin de me faire rembourser


V: 4

T: 3

En tant que passager 
BUSINESS FLEX,

je veux annuler ma 

réservation

afin de me faire rembourser


V: 4

T: 3

Cyril



LES DÉTAILS D’UNE USER STORY
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La prise en compte des « détails » peut conduire à de plus petites US  

En tant que passager,

je veux annuler ma réservation


afin de me faire rembourser


V: 4

T: 3

seules les taxes « Autres » me 
sont remboursées moins les 

frais administratifs

L’ensemble du billet m’est 
remboursé à 100% moins les 

frais administratifs

En tant que passager PRIMO,

je veux annuler ma réservation


afin de me faire rembourser


V: 4

T: 3

En tant que passager 
BUSINESS FLEX,


je veux annuler ma réservation

afin de me faire rembourser


V: 4

T: 3

Cyril



Détails	&	découpage
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- Je veux que mon RDV soit enregistré et avoir un bon de réception, 
- mon compte est débité.

Si je suis un abonné, j’aimerais pouvoir utiliser mon compte 
d’abonné pour m’inscrire.

J’aimerais pouvoir privatiser le club pour ce créneau.
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« En tant que product owner, je veux mes US sur Post-it afin


de communiquer efficacement mes attentes»

BRUCE ALMIGHTY



Critères d’acceptation
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Critères d’acceptation

✤ Ensemble de conditions que l'histoire doit satisfaire 
pour être considérée comme complète

22TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


Méthode Given - When -Then

La matrice Given - When - Then un format recommandé pour le test 
fonctionnel d’une user story

• Given (étant donné) un contexte

• When (lorsque) l’utilisateur effectue certaines actions

• Then (alors) on doit pouvoir constater telles conséquences

• And (et) est utilisé de manière optionnelle pour ajouter des 
conditions

23TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


Un exemple

•Étant donné que j’ai fait une réservation,

•Lorsque j’annule ma réservation,

•Alors je dois recevoir un courriel de confirmation

24TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


Méthode Given - When -Then

✤ Les critères d’acceptation doivent être :
➡ Visible pour l’utilisateur

✤ Si le critère est « interne », ce n’est pas un critère d'acceptation

25TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


Critères	?
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- Je veux préciser l’heure mais ne pouvoir choisir que des heures d’ouvertures et 
évidemment des créneaux encore disponibles

- Je veux préciser le nombre de personnes d’un coup, un nom et un email : 
éventuellement je refuse si la personne est déjà connue comme à problème  et payer. 

- Bien sur cela ne fonctionne que s’il y a de la place.
- ==>

- Attention, une réservation ne peut bloquer le créneau que 10mn max tant que le 
paiement n’est pas valide.

- Il doit pouvoir y avoir 30 réservations en même temps.
- Il doit être responsive je veux pouvoir le faire sur mon téléphone

- ==>
- Je veux avoir un accusé de réception et le propriétaire aussi.

- Je veux pouvoir sélectionner les créneaux ouverts et définir le nombre de participants 
autorisés.



SMART : Pour faciliter la rédaction 
des critères d’acceptation

✤ Spécifique - défini et explicite

✤ Mesurable - quantifiable et mesurable

✤ Atteignable - qui peut être réalisé et validé

✤ Relevant - pertinent pour la story

✤ Temporaire - limité dans le temps

27TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


SMART : Spécifique

✤ Un critère doit être suffisamment précis pour que chacun puisse 
comprendre ce qu’il implique.

28TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

✤ Utiliser des exemples concrets

✤ Utiliser des comportements concrets

✤ L’ambiguïté n’est pas permise

http://www.openagile.net


SMART : Mesurable

✤ La principale mesure est : “ Pouvons-nous le marquer 
comme réalisée ? ”

29TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

- Tests !

http://www.openagile.net


SMART : Atteignable

✤ Le propriétaire de la tâche doit être en mesure de savoir si la tâche 
est réalisable.

30TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


SMART : Relevant - Pertinent
✤ Chaque critère doit être pertinent, c'est-à- dire qu’il contribue à la 

story.

✤ Les stories sont découpées en tâches pour les développeurs, mais 
un PO doit s'attendre à ce qu’on lui explique chaque tâche et sa 
justification.

31TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

=> montrer le bénéfice pour les utilisateurs et les clients

http://www.openagile.net


SMART : Temporaire

✤ Une tâche (critère) doit être définie dans le temps : limitée à 
une durée spécifique.

✤ Ce n’est pas une évaluation formelle. Mais l’équipe doit savoir 
s’il est nécessaire de la découper davantage

32TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


33Il était une fois la vie d'un Product Owner …  Romain Couturier, 2 octobre 2013  www.terredagile.

US

http://www.terredagile


User Stories versus Use cases

✤ Une “User story” : un but, pas une séquence d’actions.
✤ Une “User story” souvent seulement un des scénarios 

du “Use case”
✤ Les “User stories” reposent sur un mode oral, 

collaboratif, de proximité : elles sont discutées ...
✤ Une “User story” doit être implémentée et testée en une 

itération. Un “Use case” peut être traité sur plusieurs 
itérations (scénario nominal sur une, scénarios 
alternatifs sur une autre) en fonction des risques à lever.
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USER STORIES VS USE CASES

35

http://www.qualitystreet.fr/2009/02/16/user-story-vs-use-case-soyez-agile/



En résumé

36TEST D’ACCEPTATION,  Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


Retour sur la décomposition des 
US
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EPIC 

38Cours Cyril Ceccinel



EPIC 

39Yannick Quenec’hdu, yquenechdu@gmail.com

mailto:yquenechdu@gmail.com


EPIC vers User stories 

40Yannick Quenec’hdu, yquenechdu@gmail.com

mailto:yquenechdu@gmail.com


Ne pas oublier les critères de 
satisfaction

41Yannick Quenec’hdu, yquenechdu@gmail.com

mailto:yquenechdu@gmail.com


Une bonne «story» : Taille
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• Des petites user stories pour un futur proche

• Macro (Epic) pour les prochaines

• Les user stories sont progressivement affinées dans le temps, plus 
elles s’approchent de la fin.

• Deux types de grandes user stories

- Les user stories complexes : intrinsèquement grandes et sans 
possibilités de les réduire

- Les user stories combinées : Plusieurs user stories combinées en 
une seule

Yannick Quenec’hdu, www.openagile.net

http://www.openagile.net


Décomposition en tâches
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SPIKES  
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As a consumer, I want to see my daily energy use in a 
histogram, so that I can quickly understand my
past, current, and likely near term, future energy 
consumption.

Technical Spike: Research how long it takes to update 
a customer display to current usage, determining 
communication requirements, bandwidth, and whether 
to push or pull the data.

Functional Spike: Prototype a histogram in the web 
portal and get some user feedback on presentation 
size, style, and charting attributes.



DécomposiCon	en	tâches	?
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- Je veux préciser l’heure mais ne pouvoir choisir que des heures d’ouvertures et 
évidemment des créneaux encore disponibles

- Je veux préciser le nombre de personnes d’un coup, un nom et un email : 
éventuellement je refuse si la personne est déjà connue comme à problème  et payer. 

- Bien sur cela ne fonctionne que s’il y a de la place.
- ==>

- Attention, une réservation ne peut bloquer le créneau que 10mn max tant que le 
paiement n’est pas valide.

- Il doit pouvoir y avoir 30 réservations en même temps.
- Il doit être responsive je veux pouvoir le faire sur mon téléphone

- ==>
- Je veux avoir un accusé de réception et le propriétaire aussi.

- Je veux pouvoir sélectionner les créneaux ouverts et définir le nombre de participants 
autorisés.



Estimation d’une US par les 
développeurs

Le planning Poker
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Planning Poker
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Planning Poker
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Planning Poker
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Cycle de vie des US
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Cycle de vie des US
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Suggérée

Acceptée

Décomposée, 
Estimée

PO

Dev
Découpée et 

Planifiée

FinieBac à sable

Backlog

Plan de release

Plan de 
Sprint

D P

Priorisée

Réunion de 
planification 
de la release

Parties prenantes

P

Planifiée, 
Complétée,  ..

Réunion de 
planification 

de Sprint

Réunion de 
maintenance du 

backlog

P

En cours (présentée, 
complétée, 

découpée, dev..)
Mêlées



Le développement agile 
commence : la version 0 du logiciel

✤ Les user-stories sont intégrées au fur et à mesure dans le logiciel 

✤ La version 0  est quasiment une coquille vide : elle doit être 
rapidement opérationnelle

✤  Idéalement, la V0 doit faire intervenir tous les composants du logiciel 
final : périphériques, interfaces graphiques, systèmes de fichiers, 
réseau, . . . 
➡ Si la V0 fait bien intervenir tous les éléments de la chaîne, on pourra 

détecter très tôt tout problème technique majeur : par exemple des 
incompatibilités matérielles ou logicielles

52http://www.irisa.fr/celtique/genet/GEN/CMs/cm5.pdf

✤ Quelle seraient de bonnes V0 pour les logiciels suivants : 
✤ 1 Navigateur web
✤ 2 Eclipse 
✤ 3 GIT

http://www.irisa.fr/celtique/genet/GEN/CMs/cm5.pdf
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